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บทสรุป

แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการตามที่ได้นำเสนอนี้  มีเป้าหมายสำคัญ      เพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในและสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน   การจัดทำแนวปฏิบัติดังกล่าว   ได้นำแนวคิดตามหลักสากลที่ถือปฏิบัติและยอมรับโดยทั่วไปมาประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานในภาคราชการไทย   โดยได้พิจารณาจัดทำตัวอย่างแนวทางการควบคุมภายในกิจกรรมหลักด้านต่าง ๆ ตามที่ปรากฏในแนวปฏิบัติ        ซึ่งจะทำให้ส่วนราชการต่าง ๆ เกิดความเข้าใจที่    ชัดเจนขึ้น และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติได้  โดยส่วนราชการสามารถจัดให้มีระบบ   การควบคุมภายในตามความเหมาะสมและสมประโยชน์ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ   ข้อบังคับ   วิธีการหรือมาตรการต่าง ๆ ที่ทางราชการกำหนด    เนื่องจากวัตถุประสงค์  ภารกิจ  และกิจกรรมในการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันไป    ทำให้ต้องมีระบบการควบคุมภายในนอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามระบบปกติ  โดยเฉพาะแนวโน้มในการบริหารงานภาคราชการที่จะมีการกระจายอำนาจให้แก่ส่วนราชการเพิ่ม     มากขึ้น  และระบบงบประมาณที่เน้นการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์        ดังนั้น ระบบการควบคุมภายในจะมีความสำคัญอย่างมากที่ต้องกำหนดให้ครอบคลุม        การดำเนินงานด้านต่าง ๆ   เช่น   ด้านการบริหารทางการเงิน   การบริหารทรัพย์สิน  ระบบสารสนเทศ  เป็นต้น  ซึ่งหมายรวมถึงการกำหนดมาตรการการควบคุมให้สามารถบริหารงานตามแผนและดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ   เพื่อช่วยให้การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ    และโปร่งใส
ระบบการควบคุมภายในนั้น  ไม่ว่าจะกำหนดไว้ดีเพียงใด  ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการ   จึงไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์   เพียงแต่สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น    ทั้งนี้  การกำหนดเกณฑ์การควบคุมส่วนใหญ่   จะกำหนดจากประสบการณ์  หรือสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติของงาน   ดังนั้น  กรณีที่มีเหตุการณ์อยู่เหนือการคาดหมาย  ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ก็อาจไม่สามารถป้องกันได้ครอบคลุมทั้งหมด
อย่างไรก็ตาม  เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นระบบงานที่สัมพันธ์กับงานทุก ๆ ด้านของหน่วยงาน   ทุกฝ่ายทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการจึงควรมีส่วนร่วมในการกำหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน     เพื่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือ  ของทุกฝ่ายในการทำให้ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นเกิดประสิทธิและบรรลุ       วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
………………………………………

ภาคผนวก
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ.  ๒๕๔๔
----------------------
โดยที่สมควรกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อให้หน่วยรับตรวจมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕   และมาตรา ๑๕ (๓) (ก) (ค)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน  พ.ศ. ๒๕๔๒  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึงออกระเบียบไว้ดังต่อไปนี้
ข้อ
๑
ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน   พ.ศ. ๒๕๔๔”

ข้อ
๒
ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป
ข้อ
๓
ในระเบียบนี้
“หน่วยรับตรวจ”   หมายความว่า
(๑)
กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง   หรือกรม
(๒)
หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค
(๓)
หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น
(๔)
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น
(๕)
หน่วยงานอื่นของรัฐ
(๖)
หน่วยงานที่ได้รับเงินอุดหนุน  หรือกิจการที่ได้รับเงิน  หรือทรัพย์สินลงทุนจากหน่วยรับตรวจตาม (๑) (๒) (๓) (๔) หรือ (๕)

(๗)
หน่วยงานอื่นใดหรือกิจการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกำหนดให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ
“หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น”    หมายความว่า    องค์การบริหารส่วนจังหวัด   เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตำบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
“ผู้กำกับดูแล”   หมายความว่า  บุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลหรือบังคับบัญชาผู้รับตรวจหรือหน่วยรับตรวจ
 “ผู้รับตรวจ”  หมายความว่า   หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง      ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ
 “ฝ่ายบริหาร”   หมายความว่า   ผู้รับตรวจ   หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยรับตรวจ
“ผู้ตรวจสอบภายใน”   หมายความว่า  ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ  หรือ   ดำรงตำแหน่งอื่นที่ทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน
“การควบคุมภายใน”  หมายความว่า  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล  ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ    การดำเนินงาน      ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน    การป้องกันหรือลดความผิดพลาด    ความเสียหาย   การรั่วไหล    การสิ้นเปลือง   หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ      ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน     และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ   ข้อบังคับ   และมติคณะรัฐมนตรี
ข้อ
๔
ให้ผู้กำกับดูแล  และหรือฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการนำมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินท้ายระเบียบนี้ไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการจัดวางระบบ  การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ข้อ
๕
ให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในท้ายระเบียบนี้เป็นแนวทางให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ   โดยอย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล    ดังนี้
(๑)
สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การดำเนินงานที่สำคัญในระดับหน่วยรับตรวจ  และระดับกิจกรรม
(๒)
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม  โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ
(๓)
ความเสี่ยงที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
(๔)
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่สำคัญตาม (๓)

(๕)
ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน   และวิธีการติดตามประเมินผล
ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายในต่อผู้กำกับดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี)  ทุกหกสิบวัน        พร้อมทั้งส่งสำเนาให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินด้วย    เว้นแต่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะขอให้ดำเนินการเป็นอย่างอื่น
ข้อ
๖
ให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ผู้กำกับดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ   หรือ  ปีปฏิทิน   แล้วแต่กรณี     เว้นแต่การรายงานครั้งแรกให้กระทำภายในสองร้อยสี่สิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ     โดยมีรายละเอียด    ดังนี้
(๑)
ทำความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจที่ใช้อยู่มีมาตรฐานตามระเบียบนี้หรือไม่
(๒)
รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด   รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน       ประกอบด้วย
(1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม
(2) การประเมินความเสี่ยง
(3) กิจกรรมการควบคุม
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร
(5) การติดตามประเมินผล
(๓)
จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ข้อ
๗
ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได้      ให้ขอทำความตกลงกับคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ข้อ
๘
ในกรณีหน่วยรับตรวจมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้  หรือตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน    หรือสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยไม่มีเหตุอันควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอข้อสังเกตและความเห็นพร้อมทั้งพฤติการณ์ของหน่วยรับตรวจนั้นให้กระทรวงเจ้าสังกัด  หรือผู้บังคับบัญชา  หรือผู้ควบคุมกำกับหรือรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ   แล้วแต่กรณี    เพื่อกำหนดมาตรการที่จำเป็นเพื่อให้หน่วยรับตรวจไปปฏิบัติ
ในกรณีกระทรวงเจ้าสังกัด  หรือผู้บังคับบัญชา  หรือผู้ควบคุมกำกับหรือรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาอันสมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถรายงานต่อประธานรัฐสภา  เพื่อแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่   และแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปีของรัฐสภา       เพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ข้อ
๙
ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินรักษาการตามระเบียบนี้ และให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินมีอำนาจตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้ระเบียบนี้
ในกรณีมีเหตุอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเว้นหรือผ่อนผันการปฏิบัติตามความในระเบียบนี้ได้

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๔

( ลงนาม )
นายปัญญา   ตันติยวรงค์

( นายปัญญา   ตันติยวรงค์ )

ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
มาตรฐานการควบคุมภายใน

บทนำ
๑.
การควบคุมภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล  และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด  ความเสียหาย  ไม่ว่าจะในรูปของความสิ้นเปลือง   ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน  หรือการกระทำอันเป็นการทุจริต
๒.
มาตรฐานการควบคุมภายในที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินนี้ได้จัดทำจากผลการตรวจสอบและประสบการณ์การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้งได้อนุวัติตามมาตรฐานสากล  คือรายงานของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ ๕ แห่ง๑ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบันการตรวจเงินแผ่นดินระหว่างประเทศ  (International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของไทย
แนวคิด
๓.
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  มีดังนี้
(๑)
การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ  การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระทำอย่างเป็นขั้นตอน    มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระทำ   แต่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ   ฝ่ายบริหารจึงควรนำการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน    ซึ่งได้แก่  การวางแผน         การดำเนินการ     และการติดตามผล
(๒)
การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ       บุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการทำให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี   โดยการกำหนดวัตถุประสงค์   การวางกลไกการควบคุม   และการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน   ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น
๑ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ประกอบด้วย American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), Financial Executives Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) และ Institute of Management Accountants (IMA)

(๓)
การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด  แม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะทำให้        การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์   เพราะการควบคุมภายในยังมีข้อจำกัดจากปัจจัยอื่นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ     เช่น     การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด   การสมรู้ร่วมคิดกัน    การปฏิบัติผิดกฎหมาย    ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้       นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น
คำนิยาม
๔.
“หน่วยรับตรวจ”   หมายความว่า
(๑)
กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็นกระทรวง  ทบวง  หรือกรม
(๒)
หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค
(๓)
หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
(๔)
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น
(๕)
หน่วยงานอื่นของรัฐ  ได้แก่   หน่วยงานอิสระ   องค์การมหาชน    เป็นต้น
(๖)
หน่วยงานที่ได้รับเงินอุดหนุน  หรือกิจการที่ได้รับเงิน หรือทรัพย์สินลงทุนจากหน่วยรับตรวจตาม (๑) (๒) (๓) (๔) หรือ (๕)   ได้แก่   องค์กรเอกชน    เป็นต้น
(๗)
หน่วยงานอื่นใดหรือกิจการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกำหนดให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ
๕.
“ผู้กำกับดูแล” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลหรือ    บังคับบัญชาผู้รับตรวจหรือหน่วยรับตรวจ
· ในกรณีหน่วยรับตรวจระดับกรม   ได้แก่   ปลัดกระทรวง หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า
· ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวิสาหกิจ  ได้แก่   คณะกรรมการบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น
· ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค   ได้แก่   ผู้ว่าราชการจังหวัด  ส่วนในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนกลางแต่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่   อธิบดี   หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า
· ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น    ได้แก่   ผู้ว่าราชการจังหวัด  นายอำเภอ
· ในกรณีหน่วยงานอื่นของรัฐ  ได้แก่   บุคคลหรือคณะบุคคลที่เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานนั้น
๖.
“ผู้รับตรวจ”    หมายความว่า    หัวหน้าส่วนราชการ    หัวหน้าหน่วยงาน  หรือผู้บริหารระดับสูง     ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ
๗.
“ฝ่ายบริหาร”    หมายความว่า    ผู้รับตรวจ   หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยรับตรวจ
๘.
“ผู้ตรวจสอบภายใน”  หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ หรือดำรงตำแหน่งอื่นที่ทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน
๙.
“การควบคุมภายใน”   หมายความว่า  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน   การป้องกันหรือลดความผิดพลาด   ความเสียหาย   การรั่วไหล   การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ    ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน    และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ   ข้อบังคับ   และมติคณะรัฐมนตรี
ขอบเขตการใช้
๑๐.
มาตรฐานการควบคุมภายในจัดทำขึ้นเป็นแม่บทสำหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วยใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ   ขนาด   และความสลับซับซ้อนของส่วนงานในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจอยู่เสมอ   อย่างไรก็ตามการนำมาตรฐานไปใช้จะต้องไม่ขัดกับกฎหมาย   นโยบาย   และระเบียบที่ทางราชการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
๑๑.
ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องให้ความสำคัญต่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามมาตรฐานนี้    ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ  ๓  ประการ     คือ
(๑)
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน (Operation Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย   การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง    หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ
(๒)
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ได้แก่   การจัดทำรายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา
(๓)
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Objectives) ได้แก่    การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ    ข้อบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจ  รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยรับตรวจได้กำหนดขึ้น
๑๒.
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยรับตรวจจะแตกต่างกันไปขึ้นกับฝ่ายบริหารให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ใดมากกว่ากัน  กล่าวคือบางหน่วยงานอาจเน้นเรื่องระวังป้องกันการทุจริต  การรั่วไหล บางหน่วยงานเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการบริหาร บางหน่วยงานอาจเน้นเรื่องการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร  บางหน่วยงานอาจเน้นเรื่องการรายงานถูกต้อง  ซึ่งเป็นเรื่องของนโยบาย  ทัศนคติ  ลักษณะหน่วยงาน  หรือทุกเรื่องผสมผสานกัน  การจัดวางระบบการควบคุมภายในจึงควรให้ความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมที่กำหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ   และประสิทธิผลอยู่เสมอ
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
๑๓.
มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ ๕ ประการ  ซึ่งผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องจัดให้มีในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
(๑)
สภาพแวดล้อมของการควบคุม  (Control Environment)
(๒)
การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)
(๓)
กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)
(๔)
สารสนเทศ และการสื่อสาร  (Information and Communications)
(๕)
การติดตามประเมินผล  (Monitoring)
๑๔.
สภาพแวดล้อมของการควบคุม
“สภาพแวดล้อมของการควบคุม”  หมายถึง   ปัจจัยต่างๆ ซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมขึ้นในหน่วยรับตรวจ  หรือทำให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น  หรือในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมอาจทำให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้
ตัวอย่างปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน  เช่น  ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  ความรู้  ทักษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสร้างการจัดองค์กร การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารด้านบุคลากร    เป็นต้น
ในการดำเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน  โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ   และตระหนักถึงความจำเป็นและความสำคัญของการควบคุมภายใน  รวมทั้งดำรงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี
๑๕.
การประเมินความเสี่ยง
“ความเสี่ยง”  หมายถึง   โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด   ความเสียหาย   การรั่วไหล   ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ที่ทำให้งานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด
“การประเมินความเสี่ยง” หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ  รวมทั้งการกำหนดแนวทางที่จำเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง    หรือการบริหารความเสี่ยง
ในการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ      อย่างเพียงพอและเหมาะสม
๑๖.
กิจกรรมการควบคุม
“กิจกรรมการควบคุม” หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารกำหนดให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม
ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม  เช่น   การสอบทานงาน   การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  การแบ่งแยกหน้าที่งาน    เป็นต้น
ในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม  ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหาย  ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  และให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน    สำหรับกิจกรรมการควบคุม  ในเบื้องต้นจะต้องแบ่งแยกหน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม   ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ      แต่ถ้ามีความจำเป็นให้กำหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสมทดแทน
๑๗.
สารสนเทศและการสื่อสาร
“สารสนเทศ”    หมายถึง    ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน    และข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่ว่าเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก
ในการดำเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสาร ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ    และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ     ซึ่งจำเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา
๑๘
การติดตามประเมินผล
“การติดตามประเมินผล”  หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation)    ซึ่งแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment)   เช่น   การประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment)  เช่น  การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน  การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายนอก     เป็นต้น
ในการดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล     โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน      และการประเมินผลเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ      เพื่อให้ความมั่นใจว่า
· ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง
· การควบคุมภายในดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล
· ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา
· การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
พ.ศ.  2542

………………………………….

โดยที่สมควรกำหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพื่อให้การจัดระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกล่าวด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้     ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั่วถึงและเป็นธรรม
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 11 (8)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  2534    นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี    จึงวางระเบียบไว้ดังต่อไปนี้
ข้อ
1
ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542”

ข้อ
2
ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป
ข้อ
3
ที่มาของนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
3.1
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองอย่างมาก  บางเรื่องมีผลในทางขยายตัวและสร้างสรรค์  บางเรื่องมีผลในทางชะลอตัวหรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ไม่พึงประสงค์จนบางครั้งกลายเป็นภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง    ซึ่งภาควิชาการและผู้ได้รับผลกระทบเห็นว่าสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบ้านเมือง  การบริหารราชการ  การกำหนดนโยบายสาธารณะ  และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ   อันเป็นความรับผิดชอบของภาคราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำ   ขณะเดียวกัน ในภาคประชาชนอันเป็นพลังสำคัญก็มีความจำเป็นที่จะต้องสร้างความตื่นตัวและรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเพิ่มขึ้น  หากความอ่อนแอและหย่อนประสิทธิภาพดังกล่าวไม่ได้รับการจัดการแก้ไขอย่างแท้จริงและรีบด่วน  โอกาสที่จะนำพาประเทศฟื้นตัวจากวิกฤติย่อมเป็นไปได้ยาก  ทั้งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกด้วย
3.2
ด้วยเหตุนี้  จึงมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยและตรวจสอบทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบัติการสอดคล้องกันว่า  แนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแก้ปัญหาควรมีจุดมุ่งหมายดังนี้
(1)
สร้างกฎเกณฑ์และกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเพื่อให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภัยและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องสามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟันเฟืองการทำงานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได้อย่างทันท่วงทีในยามที่มีปัญหา
(2)
พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการให้สามารถศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ ที่จำเป็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมอย่างถูกต้อง  กล้าหาญ  และมีจริยธรรม
(3)
ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและ        ภาคธุรกิจเอกชนให้รวดเร็ว  ชัดเจน  และเป็นธรรม
(4)
ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมืองเพื่อร่วมกับภาครัฐในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส่วนรวม
(5)
ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ  และการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือกิจการที่ตนมีส่วนได้เสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  เพื่อให้เกิดความสำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมร่วมกัน
ข้อ
4
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
4.1
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมไปถึง              ฝ่ายวิชาการ    ฝ่ายปฏิบัติการ    ฝ่ายราชการ   และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทา   ป้องกัน   หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และความมีส่วนร่วม  อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   สอดคล้องกับความเป็นไทย  รัฐธรรมนูญ  และกระแสโลกยุคปัจจุบัน
4.2
ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักสำคัญอย่างน้อย  6  ประการ    ดังนี้
(1)
หลักนิติธรรม  ได้แก่  การตรากฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคม  และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ  ข้อบังคับเหล่านั้น    โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจหรืออำนาจของบุคคล
(2)
หลักคุณธรรม  ได้แก่  การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม  และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน      เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์   จริงใจ   ขยัน   อดทน  มีระเบียบวินัย    ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ
(3)
หลักความโปร่งใส  ได้แก่  การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก    และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้
(4)
หลักความมีส่วนร่วม  ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม    รับรู้  และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ    การประชาพิจารณ์    การแสดงประชามติ    หรืออื่น ๆ
(5)
หลักความรับผิดชอบ  ได้แก่  การตระหนักในสิทธิหน้าที่  ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม   การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง     และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง  และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทำของตน
(6)
หลักความคุ้มค่า  ได้แก่  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
ข้อ
5
กลยุทธ    เพื่อสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกภาคของสังคม  จำเป็นจะต้องร่วมดำเนินการอย่างต่อเนื่องในระยะเฉพาะหน้า  ระยะกลาง  และระยะยาว  โดยต้องมีการปฏิรูปใน  3  ส่วน   คือ
5.1
ภาครัฐ  ต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าที่โครงสร้างและกระบวนการทำงานของหน่วยงานและกลไกการบริหารภาครัฐให้เป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปร่งใส  ซื่อตรง  เป็นธรรม  มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   และสมรรถนะสูงในการนำบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน  โดยเน้นการเปลี่ยนทัศนคติ  ค่านิยม  และวิธีทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐให้ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน  และสามารถร่วมทำงานกับประชาชนและภาคเอกชนได้อย่างราบรื่น
5.2
ภาคธุรกิจเอกชน  ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้หน่วยงานของเอกชนและองค์การเอกชนต่าง  ๆ  มีกติกาการทำงานที่โปร่งใส  มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  ซื่อตรงเป็นธรรมต่อลูกค้า  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  มีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ  มีมาตรฐานการให้บริการ  ร่วมทำงานกับภาครัฐและประชาชนอย่างราบรื่น  และไว้วางใจซึ่งกันและกัน
5.3
ภาคประชาชน  ต้องสร้างความตระหนักตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึงระดับกลุ่มประชาสังคม  ในเรื่องสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เพื่อเป็นพลังของประเทศที่มีคุณภาพ  มีความรู้  ความเข้าใจในหลักการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ข้อ
6
แนวทางปฏิบัติ       แนวทางที่ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน     เพื่อจะให้เกิดกลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี    มีดังนี้
6.1
สร้างความตระหนักร่วมกันในสังคมเพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์กลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
6.2
ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญอีกทั้งดำเนินการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
6.3
เร่งรัดให้เกิดการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงในการบริหารภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูประบบราชการ  และการปฏิรูปการศึกษา
6.4
เร่งรัดแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
6.5
เร่งรัดสร้างมาตรฐานการดำเนินธุรกิจ
ข้อ
7
มาตรการ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   เห็นควรใช้มาตรการ    ดังต่อไปนี้
7.1
เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งทำความเข้าใจและตระหนักถึงความจำเป็นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการของระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ดังนี้

(1)
ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกำหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักการดังกล่าว  และรายงานผลการดำเนินการในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี  โดยให้สำนักงาน  ก.พ. ให้คำแนะนำ  ประสานงานและติดตามประเมินผล

(2)
ให้กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหลักในการทำความเข้าใจ  รณรงค์  สร้างจิตสำนึกให้คนไทยเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการประสานการทำงานร่วมกันของภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของประเทศไทย

(3)
กำหนดแนวทาง  วิธีการและขอบเขตการทำประชาพิจารณ์ในเรื่องโครงการสาธารณะที่จะมีผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม
7.2
เร่งรัดการดำเนินการเพื่อออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ให้สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่จะจัดตั้งขึ้นตามมาตรา  89  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  เป็นองค์กรสำคัญในการประสานความคิดและสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ   ภาคธุรกิจเอกชน   และภาคประชาชน    เพื่อช่วยกันสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืนต่อไป
7.3
เร่งรัดการดำเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  เพื่อพลิกฟื้นให้ภาครัฐเป็นพลังและอาวุธสำคัญในการนำชัยชนะมาสู่ประเทศ  เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้พัฒนาต่อไปอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน
7.4
เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งดำเนินการให้เป็นไปตามหลักการและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการของรัฐอย่างเปิดเผย โปร่งใส   และเข้าถึงได้ง่าย
7.5
ส่งเสริมและกำกับให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกำหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการ  และรายงานผลการดำเนินการในรอบปีต่อคณะรัฐมนตรี
7.6
สนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการป้องกันและ         ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
7.7
ให้กระทรวงพาณิชย์  กระทรวงการคลังและหน่วยงานของรัฐอื่นที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจเอกชน  ส่งเสริม  สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี   โดยอาศัยกลไกตลาด   และกำกับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม    ให้ความคุ้มครองแก่ ผู้บริโภค  ป้องกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางอ้อม  ส่งเสริมให้มีมาตรฐานที่ดีในการดำเนินธุรกิจ    โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้

(1)
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจ  ให้ทันสมัย  เป็นธรรมและมีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ

(2)
กำหนดเงื่อนไขและกติกาว่าด้วยความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมหาชนที่มีต่อผู้ถือหุ้นและต่อสังคม  ให้ชัดเจน  รัดกุม

(3)
สนับสนุนองค์กรกลางด้านอาชีพ  วิชาชีพ  และธุรกิจเอกชนที่เป็นอิสระให้มีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญในการผลักดันและยกระดับการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน

(4)
ส่งเสริมพัฒนาองค์กรและกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความ       เข้มแข็งและมีศักยภาพในอันที่จะทำหน้าที่พิทักษ์คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภคและผู้ถือหุ้นรายย่อย
ข้อ
8
ให้หน่วยงานของรัฐและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระเบียบนี้  และรายงานผลการดำเนินการ  ความคืบหน้า  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่อคณะรัฐมนตรีเป็นระยะหรือตามเวลาที่กำหนดในระเบียบนี้
ข้อ
9
ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้
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