แบบสำรวจในการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของ
ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย  (www.auditor0216.moi.go.th)

                    แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของกลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวงมหาดไทย  (www.auditor0216.moi.go.th)  เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลให้เป็นที่พึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ คำตอบและคำแนะนำของท่านเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเว็บไซต์อย่างยิ่ง 


1.ประเภทของผู้ใช้บริการ

ข้าราชการ          
 ผู้ตรวจสอบภายในจังหวัด              ผู้ตรวจสอบภายในกรม
                                         อื่น ๆ ปฏิบัติงานตำแหน่ง..................................................................




ลูกจ้างประจำ    

พนักงานราชการ

ลูกจ้างชั่วคราว

2.เพศ


หญิง


ชาย
3.ระดับการศึกษา
ต่ำกว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

1. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเว็บไซต์
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ ตภ.มท.
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น
อื่นๆ…………………………………………………………………………………….
2. หัวข้อใดในเว็บไซต์ของตภ.มท. ท่านเข้ามาใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 หัวข้อ)

แผนผังเว็บไซต์




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง


สมุดเยี่ยม




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

ติดต่อเรา




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

ทำเนียบผู้ตรวจสอบภายใน


     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

เรื่องที่น่าสนใจ




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

ข่าวประชาสัมพันธ์



     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

หนังสือสั่งการเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน มท.ถึง ผวจ.
     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

กิจกรรมงานตรวจสอบภายใน


     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

ลิงค์ที่น่าสนใจ




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง

ค้นหาข้อมูล




     ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง              
             ข้อมูลน่ารู้
                                                                   ทุกวัน            อาทิตย์ละครั้ง            เดือนละครั้ง
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	ข้อที่
	คำถาม
	คำตอบ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1
	สามารถค้นหาเว็บไซต์ของตภ.มท.ได้ง่าย
	
	
	
	
	

	2
	ความง่ายในการเข้าไปใช้งานในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์
	
	
	
	
	

	3
	การเชื่อมโยง (Link) ไปยังข้อมูลที่ต้องการ/เว็บไซต์ต่างๆ
	
	
	
	
	

	4
	ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของเมนู
	
	
	
	
	

	5
	ความเหมาะสมของสี ขนาดตัวอักษร และรูปภาพที่นำมาใช้
	
	
	
	
	

	6
	รูปแบบในการออกแบบเว็บไซต์ (โดยรวม)
	
	
	
	
	

	7
	ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล
	
	
	
	
	

	8
	สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และข่าวประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	9
	ข้อมูล ข่าวสาร และข่าวประชาสัมพันธ์ มีความถูกต้อง ทันสมัย และทันต่อเหตุการณ์
	
	
	
	
	

	10
	ข้อมูล ข่าวสาร และข่าวประชาสัมพันธ์ ครอบคลุมทุกหัวข้อที่ต้องการ
	
	
	
	
	

	11
	สามารถนำข้อมูล ข่าวสาร และข่าวประชาสัมพันธ์ ไปใช้ประโยชน์
	
	
	
	
	

	12
	การให้บริการผ่านเว็บไซต์ตอบสนองต่อความต้องการ
	
	
	
	
	

	13
	การให้บริการผ่านเว็บไซต์มีความสะดวก
	
	
	
	
	

	14
	การให้บริการผ่านเว็บไซต์มีความรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	15
	การให้บริการผ่านเว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ
	
	
	
	
	

	16
	โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ ในการเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ของตภ.มท.
	
	
	
	
	

	17
	สามารถค้นหาเว็บไซต์ของตภ.มท.ได้ง่าย
	
	
	
	
	

	18
	ความง่ายในการเข้าไปใช้งานในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์
	
	
	
	
	

	19
	การเชื่อมโยง (Link) ไปยังข้อมูลที่ต้องการ/เว็บไซต์ต่างๆ
	
	
	
	
	

	20
	ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่ของเมนู
	
	
	
	
	



1.ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเว็บไซต์
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2.ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการเว็บไซต์
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ กรุณาส่งกลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงมหาดไทย ทางโทรสารหมายเลข 
0 2622-2542 ,(มท) 50628 หรือ E-mail : moi0216@moi.go.th 

ส่วนที่ 1  : ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการเว็บไซต์





ส่วนที่ 2 : การใช้บริการในเว็บไซต์ของตภ.มท.





ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจต่อการใช้บริการในเว็บไซต์ของ ตภ.มท. (คำชี้แจง : โปรดเลือกคำตอบตามระดับความพึงพอใจ)








ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ











